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一、前言 

本縣近年挹注大量資源發展觀光，是否能吸引遊客是最為直接的評

估指標，藉由遊憩據點遊客數作趨勢分析，得知遊客數之變動。 

 

二、苗栗縣近五年(108-112)主要觀光遊憩據點遊客人數統計 

 

                                                             單位：人 

觀光遊憩區 

年度 

108 109 110 111 112 

汶水遊客中心 704,114 520,859 329,426 310,189 433,809 

觀霧遊客中心 114,125 108,171 95,926 117,081 110,691 

雪見遊憩區 119,996 141,147 86,083 96,328 87,590 

木雕博物館 75,720 57,277 31,619 46,643 60,320 

香格里拉樂園 51,543 38,257 36,295 41,835 210 

西湖渡假村 92,872 75,444 104,843 90,607 135,757 

飛牛牧場 267,783 263,116 249,749 212,778 219,668 

大湖草莓文化館 1,029,818 1,253,679 758,585 134,452 264386 

客家大院 56,715 37,065 30,470 33,888 33,287 

台灣客家文化館 1,586,202 665,913 418,614 490,864 603,968 

客家圓樓 241,297 124,701 79,878 0 33,287 

舊山線鐵道自行車 0 0 327,722 412,819 436122 

每年遊客人數 4,340,185 3,285,629 2,548,940 1,987,484 2,419,095 
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三、苗栗縣近五年主要觀光遊憩據點遊客人數趨勢分析及說明 

1. 近五年苗栗縣主要觀光遊憩據點之平均來客人數大約 291萬人，於

108年因增列臺灣客家文化館、客家圓樓 2處據點，故遊客人數總

數為近五年最高；雖 110年增列舊山線鐵道自行車 1處據點，惟

109年至 111年因受嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)影響，及配合

衛生福利部疾病管制署相關防疫措施，故遊客人數總計下滑，112

年因疫情趨緩故遊客人數有回升趨勢。 
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2. 在遊憩型景點方面，大部分景點的遊客人數都維持在一定的水平之

間，而客家大院自收費之後人數逐年遞減，相較之下，大湖草莓文

化館的遊客人數則是因為疫情從 109年到 111年有嚴重下降趨勢，

從 109年的 125萬人次雪崩式滑落至 111年的 13萬人次，在 112

年則有緩步回升趨勢來到 26萬人次；而臺灣客家文化館於 108年

度新增據點之一，遊客人數約 158萬人，但 109年至 111年因受嚴

重特殊傳染性肺炎(COVID-19)影響，致所有景點遊客人數各減半；

另 110年增列的舊山線鐵道自行車 1處據點，111年及 112年呈現

穩定成長趨勢。 
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3. 就各遊客中心統計人數，可以看出觀霧遊客中心和雪見遊憩區的人

數皆維持平均，而汶水遊客中心於 112年人數回升，和觀霧遊客中

心和雪見遊憩區比起來，仍保持較多的來客數。  

 

 

四、結論與建議 

綜上分析可知，112年台灣客家文化館的遊客人數位居第一，研究

其原因可能為台灣客家文化館為免費開放參觀，且地理位置鄰近苗栗

縣銅鑼鄉之優勢，藉由舉辦系列活動並結合桐花季和桐花婚禮吸引遊

客參觀，帶動觀光人潮。  

而臺灣客家文化館係由交通部觀光局於 108年統計月報所新設據

點之一，110年度因受嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)影響，場館暫停

辦理定時定點導覽服務、小小導覽員變裝解說活動及第三特展室說故

事活動及好客劇場暫停放映等相關防疫措施，致影響遊客人數下滑至

41萬 8,614人，於疫情趨緩後，交通部觀光局補助旅行業辦理特色團

體旅遊補助行程條件景點場所，免費入館參觀，遊客人數稍有回流，

在 111年遊客人數回升至 49萬 864人，而 112年遊客人數為 60萬

3,968人，相較於 111年度遊客人數約增加 11萬人，其分析原因可能

為舉辦系列活動之性質有關，而客家文化發展中心所轄有臺灣客家文

單位：人 

年度 
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化館及六堆客家文化園區，以行銷推廣客家文化，其中六堆客家文化

園區適逢六堆 300年並於 110年度主要推廣六堆運動會、六堆三百紀

念大會等大型活動，與推廣活動之宣傳程度亦相關，如多舉辦動態型

活動或結合季節性特色風景等辦理活動宣傳，以吸引民眾觀光之意

願。 

飛牛牧場的遊客人數率則十分穩定，現在的民眾喜歡走出戶外，

而這類可互動式又親近大自然的休閒農場正是大勢所趨。而香格里拉

樂園等遊憩型景點之遊客數呈現下滑趨勢，可能係因為園區成立已

久，遊客對於遊樂區的新鮮感不再，或許園方可考慮引進更新的遊樂

設施、舉辦新穎的活動來刺激人潮；而西湖渡假村之遊客人數，108年

9萬 2,872人，109年下降至 7萬 5,444人，110年提升至 10萬 4,843

人，111年略降至 9萬 607人，112年則提升至近五年新高 13萬 5,757

人，除賞桐吸引遊客造訪外，每年於此地舉辦苗栗客家桐花婚禮亦能

吸引遊客參觀，證明舉辦系列活動並推廣成為遊憩據點之特色亮點，

亦能帶動觀光人潮。 

就客家大院來看，近五年遊客人數並無太大起伏，該地可以考慮

轉型打造新的觀光景點，進而創造新的話題吸引民眾前往參觀。 

舊山線鐵道自行車為近年推廣苗栗舊山線觀光特色之一，為「魅

力世遺‧國際慢城舊山線跨域亮點計畫」以舊山線為主軸結合周邊觀

光遊憩資源，從勝興車站至鯉魚潭，沿途美景以動態文化保存的方

式，讓遊客能以低碳、環保、健康方式，飽覽舊山線鐵道之美，塑造

苗栗縣內之觀光新亮點；而舊山線鐵道自行車為 110年增列的舊山線

鐵道自行車 1處據點，其 110年遊客人數為 32萬 7,722人，111年為

41萬 2,819人，112年為 43萬 6,122人，每年穩定成長，可見舊山線

因開闊空間、清新空氣、沿途文化景觀豐富之山林景色，吸引許多遊

客造訪且帶來正向好評，且搭配活動並結合在地行銷以推廣帶給民眾

不一樣的鐵路體驗，帶動更多觀光人潮指日可待。 

而苗栗大湖的觀光業盛行已久，加上近年來民眾喜歡在繁忙的步

調中安排兩天一夜的小旅行以調劑身心，當中前往郊外採果、戶外踏

青又或者是露營都是熱門選項，而苗栗地區都蠻符合小旅行的條件，

如 110年新增之據點舊山線鐵道自行車，體驗三義山城文化之美，皆

相對帶動了包括汶水遊客中心、大湖草莓文化館、三義勝興車站等地

區的觀光，使得遊客人數皆遠多於其他同性質的遊憩區。 

本縣擁有花卉水果、溫泉、農特產、美食小吃等資源，並藉由交

通部觀光局推廣「自行車旅遊年」，苗栗自行車道路網中最具代表性的
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「綠光海風自行車道」，坡度起伏小、植生豐富，沿線有龍鳳漁港、假

日之森、過港貝化石層、好望角、落日大道、通霄神社、苑港濱海公

園等沿海景致具有別於山城的海景風光，亦是一大亮點。而近年縣府

也打造苗栗慢魚海岸計畫，搭配本縣六個經典小鎮、兩個國際慢城及

最美公路-日落大道，結合客家、閩南及原住民的文化特色，連結周邊

熱門景點透過強化地方特色來吸引民眾，體驗深度旅遊，達到活絡地

方帶動產業觀光之成效。 

 

資料來源： 

交通部觀光局/觀光統計/觀光業務統計/觀光統計月報/主要觀光遊憩據點遊客

人數(註：108年新增據點臺灣客家文化館、客家圓樓 2 處、110年新增舊山線

鐵道自行車 1處。) 


